UUNHEGA A GERAGAD L

CONSUMIDOR
CONECTADO

Conex3ao, curadoria, criatividade e
comunidade: esses sdo os C’s que unem
essa geragdo conectada por valores e
comportamentos.

O relatorio “Gen C: Nova Sensatez
Virtual”, é um levantamento e estudo
inédito feito pela FleishmanHillard,
agéncia global lider em Relacdes
Publicas, e que explora uma nova

mudanca cultural e comportamental.

Em nossa pesquisa, 73% dos entrevistados
dizem que a pandemia mudou a forma
como eles veem o mundo. Enquanto isso,
52% pretende que as mudancas em seus
comportamentos de compra continuem
quando a pandemia acabar, 39% estdo se
exercitando mais e 26% parou de comprar
delivery ndo saudaveis.

1 em 2: estdo escolhendo ‘jogar jogos de
tabuleiro’ como alternativa a sair, e
planejam fazer isso com mais frequéncia
quando o isolamento for cancelado.

As marcas precisam pensar estrategicamente sobre como
criar impressoes que podem se tornar associacoes
positivas. Hoje em dia ndo é apenas como vocé cuida de
seus clientes, é também como vocé trata seus funciondrios
e se posiciona como uma organizacdo. As marcas estao
sendo aplaudidas (e vaiadas) sobre suas acoes nesse
momento de pandemia.
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maior valor vitalicio em mais propensos a

clientes com relacionamento recomendar uma empresa,
emocional com uma marca em vez da taxa média de 45%
de pessoas globalmente das pessoas em todo o mundo

consideram como uma empresa se dizem que é importante para o
comporta ao responder a questdes CEO tomar uma posicao sobre
de desigualdade de raca ou género  as questdes relacionadas a
antes de comprar produtos desigualdade racial

Digital ou ndo, a pandemia oferece uma
oportunidade de simplesmente pensar fora
da caixa. Com as compras priorizadas de
acordo com as necessidades mais basicas,
vimos o aumento da compra de categorias
ter prioridade sobre a compra de marcas.

Os consumidores estdo comprando
ativamente produtos de origem local e
artesanais, enquanto apoiam as lojas da
comunidade. Marcas que antes podiam se
basear em seu nome agora serdo capazes
de distinguir entre consumidores que sao
realmente leais ou compradores habituais.

CATEGORIAS DE PRODUTOS COM A MAIOR
TAXA DE TESTE PARA NOVAS MARCAS:
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A Gen C busca conexdes auténticas e se envolve em todas as telas
e midias, o que significa que ndo hd um método tinico e a prova de
falhas para alcancé-los. A pandemia acabard por desaparecer, mas
as memorias e emoc¢des em torno de como vocé agiu durante esse
periodo ndo desaparecerdo facilmente. Sua marca estd agindo
dentro das expectativas e valores da Geracédo C?

Para ler outros dados desse estudo baixe a pesquisa na integra.
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